


Capitulo 8:

Como el Amor Descubre el
Talento y Une los Equipos




Su vision se hizo mas aguda, se les abrieron los
ojos para ver talento y potencial. En pocas
palabras, liderazgo inspirado en amor es:

1. Vision, para ver el talento, el potencial y la
dignidad de cada persona...

2. Valor, pasion y compromiso para desatar ese
potencial;y

3. Lealtad y mutuo apoyo resultantes, que
vigorizan y unen los equipos.



No rechazar ningun talento: el extrano
convertido en lider

Los judios habian sido expulsados de Espafia, su
patria, y Roma se disponia a encerrarlos en
ghettos. La mayoria de los europeos no querian ni
que se les viera en compania de un judio y sin
embargo el fundador de los jesuitas les decia a sus
companeros que tener ascendencia judia seria
una gracia especial...




Diego Lainez, hijo de ricos mercaderes...era
descendiente de judios. Su bisabuelo se habia
convertido al cristianismo, y de acuerdo con el
criterio de la época, eso hacia a Diego Lainez un
nuevo cristiano...




Loyola, Lainez, Javier, Rodrigues y
unos pocos mas fundaron Ia
Compania de Jesus..de las otras
ordenes religiosas...todas excluian a
los cristianos nuevos de sus filas. Y
sin embargo Lainez, con Loyola y
unos cuantos mas, fundaba y dirigia
una orden religiosa....
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Lo que distinguia a los jesuitas de los demas no
era unicamente que recibian a quienes en otras
ordenes religiosas rechazaban, sino que veian
talento y potencial humano donde otros ni
siquiera los buscaban. Amor era la vision guia
que les permitia proceder de esa manera.... Tal
es el liderazgo motivado por el amor: la
perspicacia para ver el talento en cada persona,
su potencial, su dignidad; el valor, la pasion y el
compromiso para desatar ese potencial; y los
resultantes apoyo mutuo vy lealtad que
fortalecen y unen los equipos.



El Amory Liderazgo

San Ignacio de Loyola
exhortaba a los directores
jesuitas a gobernar “mas por
amor que por temor’...Diego
Lainez, sucesor de Loyola
como general, escribia a los
jesuitas que estaban en la
India...pero quiero tener la
satisfaccion de escribirles
ahora como prueba de mi
afecto por ustedes, a quienes
llevo en mi corazon,
inscritos en mi alma’....




Al urgir sin cesar a sus equipos a adoptar un
concepto amplio y generoso del amor, Loyola y
sus compaferos fundadores recurrian a un
vigorizante principio de liderazgo. El amor era
el pegante que unificaba a la Compania de
Jesus, la fuerza motivadora que acicateaba sus
esfuerzos....El liderazgo movido por amor no
consiste en forzar a otros a seguir adelante sin
atender a sus aspiraciones, su bienestar o sus
necesidades personales.



Diego De Torres declaro que él si obedeceria las
leyes espaiolas y pondria fin a la encomienda
en las tierras de los jesuitas y volveria a
contratar a los indigenas como trabajadores
asalarian. ...Como los indios no irian a buscar a
los jesuitas en los pueblos, De Torres mando a
sus jesuitas a buscarlos a ellos a lo largo de los
rios Paraguay y Parana. Después de ganar la
confianza de los naturales, cada equipo jesuita
trabajaba con una tribu para construir un
pequefo asentamiento, llamado reduccion por
la aspiracion que se tenia de “reducir” las tribus
seminomadas a viviendas permanentes.



El cabildeo de los jesuitas contra el mal trato
que se daba a los indios del Brasil movio al rey
Sebastian de Portugal a prohibir virtualmente
toda esclavitud de los indigenas en sus
colonias. Confio el bienestar de los naturales a
los jesuitas, que ya habian empezado a fundar
comunidades territoriales, o aldeias, para
alojarlos y emplearlos; en adelante los
propietarios de plantaciones tendrian que
pagar el trabajo de los indigenas...



Fue un decreto sumamente impopular.
El cultivo de la cafia de azucar daba al
fin alguna esperanza de prosperidad a
colonos brasilefios que hacia tiempo
sufrian muchas penalidades. El decreto
del rey amenazaba la base de esa
prosperidad: el trabajo de esclavos que
hacia el negocio remunerativo.




El éxito de los jesuitas del Brasil
en proteger de la esclavitud a los
grupos locales de indios habia
fomentado la busca de esclavos
en parajes mas lejanos: en Africa
y en las colonias espafolas de la
América del Sur...Sin darse
cuenta, los bondadosos padres
habian hecho a los guaranies
facil presa de los cazadores de
esclavos...Entre 1628 y 1631, mas
de 60 000 guaranies fueron
capturados y vendidos en los
mercados de esclavos del Brasil.



Los emisarios jesuitas en Europa no fueron los
unicos que trabajaran; sus colegas en las
reducciones, sin esperar permiso real, habian
armado a los indios. La tradicion de militares
convertidos en jesuitas no termino con Loyola y
De Goes: Domingo Torres, jesuita y exsoldado,
revivio sus habilidades largo tiempo adormecidas
para ayudar a compensar el unico elemento
faltante de la autosuficiencia guarani. Sus
milicianos indios destruyeron las fuerzas
esclavistas en la batalla de Mborore...Los
milicianos guaranies entraron en combate por lo
menos cincuenta veces en las décadas siguientes,
luchando por defender su estilo de vida.



En 1750 se reunieron embajadores de los dos
paises para negociar las tierras de los
naturales.... El nuevo tratado reconocio las
pretensiones de Espafna con respecto a la region
de Colonia, cerca de Asuncion, y cedio a
Portugal tierras donde habia ya siete
reducciones.... arrogantes y mal pensadas en
Tordesillas.... Ni los guaranies ni los jesuitas
consideraron justo el tratado. Los guaranies se
prepararon para defender las ciudades que ellos
habian edificado, en vez de irse mansamente....



REDUCCIONES JESUITICAS DE PARAGUAY.mp4




Las potencias coloniales se
enfurecieron con esa resistencia
a lo que era al fin y al cabo un
tratado perfectamente legal
ajustado entre dos estados
soberanos. Apelaron a las armas,
y el 10 de febrero de 1 756
coronaron su campana conjunta
contra los guaranies con un
glorioso triunfo que costo la
vida de tres espafoles, dos
portugueses... y unos 1 500
guaranies.



; COMO EL AMOR HACE MEJOR A UNA COMPANIA?

Ya no vivimos en un mundo romantico de
clérigos que crean una utopia en una época
lejana. Vivimos una lucha decididamente menos
utopica en un medio poblado de individuos mas
admiradores de Maquiavelo que de Loyola. Y la
verdad es que pocos se apresuran a defender el
liderazgo movido por el amor en el mundo real.
.... A pesar de cuanto se diga sobre la ilustrada
sensibilidad de los negocios, la cultura
empresarial estadounidense sigue siendo
machista, campo de lucha en que no se toman
prisioneros.



Los beneficios finales del liderazgo movido por
amor parecen obvios donde quiera que los
hombres se traten intimamente, excepto en el
trabajo. El unico ‘"equipo’® en el cual
virtualmente todos han participado es la
familia.



Una compaiiia que practica el liderazgo
movido por amor:

No rechaza ningun talento ni a ninguna
persona de calidad; las compaiiias guiadas
por el amor reconocen, honran vy
contratan los talentos que otros rechazan
o pasan por alto ;

Corre a toda velocidad hacia la perfeccion:
los gerentes movidos por amor se dedican
a desarrollar el potencial no aprovechado;
Opera con mas amor que temor:
ambientes movidos por amor no sdlo
hacen trabajar a los empleados sino que
los hacen querer trabajar.



Loyola considerara sus otras innovaciones
organizacionales insignificantes en comparacion
con el liderazgo movido por el amor. En el
preambulo de sus Constituciones ..."Lo que mas
ayuda de nuestra parte para la preservacion,
direccion y eleccion tiene que ser, mas que una
constitucion externa, la ley interior de caridad y
amor






Liderazgo
espiritual
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El equipo jesuita dio por lo menos tres pasos
para convertir esas aspiraciones en realidad:

1. Primero, invito a los novicios a convertir
una aspiracion de la Compaifia en una vision
personal;

2. Segundo, creo una cultura que subrayaba
el heroismo, sirviendo los mismos jesuitas de
modelo;y

3. Tercero, dio a cada uno la oportunidad de
engrandecerse mediante la contribucion
significativa a una empresa mas grande que
sus propios intereses.



La mas poderosa percepcion de Loyola acerca
del liderazgo fue que éste es automotivado. Los
ejercicios espirituales capacitaban al novicio
para personalizar la mision de la compania.
Invitado a ir "aun mas alla" del servicio de todo
corazon, tomaba la decision personal de
responder....al novicio jesuita no se le decia
simplemente cudl era la vision de la compaiiia;
¢l mismo tenia que resolver qué queria decir "ir
mas alla de servicio de todo corazon” —el
magis— en las circunstancias concretas de su
vida.



Liderazgo heroico consiste en motivarse a si
mismo para dar un rendimiento superior y
concentrarse en el rico potencial de cada
momento. Los jesuitas Io caracterizaban mas
sencillamente con el lema de su Compaiiia,
magis: el impulso infatigable de buscar algo
mas en toda oportunidad y la confianza de
encontrarlo.




Una propuesta que les hizo el duque de Gandia
no les parecid6 un salto imposible: que
ensefnaran a los novicios en Gandia y admitieran
ademas a las clases a algunos subditos que no
eran jesuitas... En ese tiempo no habia
universidad en Gandia, de manera que por
primera vez los jesuitas tuvieron que impartir
toda la ensefianza, ademas de manejar la
escuela en si. Poco mas de un ano después, los
funcionarios municipales de Messina, en Sicilia,
propusieron un ligero cambio: que los jesuitas
abrieran alli una escuela para la juventud de la
ciudad y acomodaran en las clases a algunos de
los aprendices jesuitas.



Cuando la Compania de Jesus celebro su
cuadragésimo aniversario, sus 150 colegios
constituian la sodlida base de la educacion
superior catdlica en Europa. Los historiadores
de la educacion han calculado que para
mediados del siglo XVIII cerca del 20% de los
jovenes que seguian estudios clasicos se
educaban en instituciones jesuitas.



Mientras los reformadores protestantes se
concentraban en la escuela primaria, los
jesuitas se lanzaron a un campo casi del todo
sin competencia organizada....los jesuitas
disefiaron un plan global de ataque. Reunieron
las mejores practicas en un ratio studiorum
(plan de estudios), que se considero modelo de
altas normas y una bendicion para los padres
de familia .




Los jesuitas ni siquiera se
habian propuesto crear un
sistema educativo y, una
vez iniciado, tampoco
ningan general jesuita
habia resuelto hacerlo el
mas grande del mundo.
Por el contrario, quienes
trabajaban en el terreno
insistian en abrir wuna
escuela donde quiera que
ésta sirviera para los fines
de la Compania de ayudar
a las almas.



Los Limites del Liderazgo Ignaciano

Los jesuitas no llevaron su valerosa defensa de los
derechos de los indigenas hasta su ldgica
conclusion....aun cuando los guaranies llegaron a
ser buenos musicos, artistas, constructores y
escritores, hubo una carrera que les fue siempre
vedada: el sacerdocio catolico. Tanto los jesuitas
como las demas ordenes religiosas erigieron lo
que equivalia a barreras raciales en todo el Nuevo
Mundo. Los jesuitas consideraban a los guaranies
un pueblo demasiado joven en la fe para que
pudieran recibir la ordenacion sacerdotal.



El liderazgo heroico, de primera
linea, se fue haciendo wuna
opcion menos apetecible para
los jesuitas a medida que la
Compaiia de Jesus tenia mas y
mads que perder... El mismo
Loyola reprobo la renuencia de la
Compaiiia a admitir postulantes
asiaticos como candidatos al
sacerdocio, y animaba a los
directores jesuitas en la India
para que corrieran mas riesgos...
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Las primeras escuelas prosperaron al
aprovechar el modo de proceder de los jesuitas:
ser moviles, abiertos a nuevas ideas, ciegos a
las fronteras nacionales y un apoyo mutuo, y
estar dispuestos siempre para la mejora
continua. .... En una compania dedicada a vivir
lista a moverse, debio ser una senal de alarma
oir que en las oficinas centrales se empezaba a
hablar de completar y dar por finalizado el
ratio studiorum. El documento terminado
ordenaba a los teodlogos jesuitas cenirse
definitivamente a la doctrina del gran Santo
Tomas de Aquino.
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El lider entiende que sus valores y maneras de
trabajar tienen que formar un todo integrado
que se refuerce a si mismo o, como decian los
jesuitas, un modo de proceder. En el caso de los
jesuitas, su trabajo y los valores de su vida —el
conocimiento de si mismos, el ingenio, el amory
el heroismo— se reforzaban el uno al otro en un
circulo virtuoso...



John Kotter y James Heskett, de la Escuela de
Negocios de Harvard..a veces las culturas
corporativas fuertes perjudican el rendimiento
porque hacen que los empleados rechacen las
ideas y métodos nuevos.




Pero una cultura corporativa fuerte también
puede fomentar resultados extraordinarios si se
dan las condiciones claves:

1. Que la cultura sea fuerte no solo en el papel
sino también de una manera tangible...

2.Que la cultura sea estratégicamente
apropiada....

3. Lo que es mas critico es que la cultura
promueva la adaptabilidad. La cultura no ataja
el cambio: lo promueve .



Los académicos de Stanford James Collins y
Jerry Porras...llegaron a la conclusion de que,
por encima de todo, las companias visionarias
reunen una ideologia identificable con un
impulso infatigable de progreso...la importancia
critica de crear mecanismos tangibles alineados
para preservar el ntucleo y estimular el
progreso.’




Para lograr el conocimiento de si mismo es clave
identificar las creencias y los valores basicos que a
uno lo motivan, pero el ingenio fomenta
aceptacion de nuevos enfoques, estrategias, ideas
y culturas. Aun cuando puedan parecer
contradictorios, estos dos pilares del liderazgo,
conocimiento de si mismo e ingenio, estan
intimamente vinculados.

El saberse amados trasformo la manera como
veian a los demas. Que todos fueran creados por
el mismo Dios no fue ya un dogma estéril para
ellos: lo hicieron personal.






Companias globales muy importantes
luchan todavia por incorporar en sus
negocios ciertas practicas que fueron tipicas
de las escuelas jesuitas hace cuatro siglos:
reunir un personal multinacional, gerenciar
a través de las fronteras, idear y hacer
circular incansablemente las mejores
practicas y diferenciarse de los competidores
mediante el compromiso de entregar un
producto "de calidad total.”



Infinitamente mas valioso
que el plan, el producto y el
capital de los cuales carecian
los jesuitas fue el hecho de
que los fundadores si tenian
dedicacion incondicional a
un modo exclusivo de
trabajar y de vivir, a una vida
en la cual se integraban los
principios del liderazgo, es
decir, el conocimiento de si
mismos, el ingenio, el amor y
el heroismo...



Liderar es una eleccion personal....
Generacion tras generacion, todo novicio
hacia los ejercicios espirituales, basados
en la tortuosa via que siguio el propio
Loyola hacia el liderazgo personal
efectivo. Loyola atrajo a algunos de los
mejores talentos de Europa, no por su
inteligencia superior y sus notables
realizaciones... Su gran atractivo estaba
en su habilidad para ayudar a los demas a
hacerse lideres....los verdaderos lideres
abren ese potencial en los demas.



El heroismo inspirado en el magis
anima al hombre a poner alta la mira y
lo mantiene siempre dirigido hacia algo
mas, algo mas grande. Loyola exhortaba
a los novicios en Italia a "concebir
grandes resoluciones y provocar deseos
igualmente grandes®... Los novicios
aceptaron la invitacion y en todo el
mundo jesuitas impulsados por el magis
empezaron a creer y actuar como si lo
que estaban haciendo fuera "la empresa
mas grande del mundo.



El ingenio predispone a las
personas no solo para pensar de
una manera original sino para
vivir de una manera original.
Confiados en que la mayor parte
de los problemas tienen
solucion, hombres como Ricci y
de Nobili exploraron tacticas y
estrategias que trascendian la
estrecha mentalidad de sus
contemporaneos europeos....



El conocimiento de si mismo arraiga y
nutre las demas virtudes del liderazgo.
El que descubre quién es, qué quiere y
qué defiende ya ha dado el primer paso
hacia el liderazgo heroico.... El
conocimiento de si mismo no es un
proyecto de una sola vez. No menos
importante que la evaluacion inicial que
uno hace de sus fortalezas, sus
debilidades, valores y vision, es el habito
diario de reflexion, el examen de
conciencia



En un mundo de liderazgo desde abajo los
gerentes lideres:

1.Se lideran a si mismos, inspiran a los
demas por el ejemplo y crean ambientes
mas de amor que de temor;

2. Encuentran aptissimi y los desarrollan;
3. Ayudan a los subalternos a localizar los
moviles internos generadores de
rendimiento motivado;y

‘4. Sostienen a quienes estan "en el
terreno” y confian en ellos.



Los principios del liderazgo jesuita no
garantizan éxito mundano, ni tampoco
notable santidad a quien los siga. Unos 200
jesuitas, entre ellos Ignacio de Loyola y
Francisco Javier, han sido canonizados o
beatificados por la Iglesia catodlica...Dada la
débil correlacion entre liderazgo y santidad,
tampoco el liderazgo los hizo mejores, mas
santos, ni cristianos mas llenos de gracia.
Los cuatro principios no son para un
determinado sistema religioso: operan con
independencia de las creencias religiosas...



:Como puede uno ser un lider que deje en el
mundo un impacto como el de San Ignacio de
Loyola?

1. Apreciando su dignidad y su rico
potencial.

2. Reconociendo las debilidades y apegos que
atajan ese potencial.

3. Expresando los valores que sostiene.

4. Fijando metas personales.



5. Formando un punto de vista sobre el
mundo: cuadl es su posicion, qué busca y como
se trata con el préjimo.

6. Viendo la sabiduria y valor del examen de
concienciay adquiriendo el habito de reflexion
diaria para volver a enfocar las prioridades ...

El conocimiento de si mismo es el preludio de
un fructifero trato con el mundo y un liderazgo
mas grande y heroico.



Quienes viven a la manera del liderazgo jesuita
sostienen cuatro principios:

1.Entender sus fortalezas, debilidades, valores
y puntos de vista sobre el mundo;

2. Innovar confiadamente y adaptarse para
acoger un mundo cambiante;

3. Tratar a los demas con una actitud positiva,
amorosa;y

4. Fortalecerse a si mismos y a los demas con
aspiraciones heroicas.



Preguntas para Reflexion

1. ;De qué manera ha seguido usted creciendo en
su "auto-conocimiento” a través de los Ejercicios
Espirituales y espiritualidad ignaciana? ;Como
ha ayudado el "autoconocimiento” a traer el
"cambio” a su vida?

2. ;Como nutre usted su propia capacidad para el
ingenio’ o la creatividad, para promover el
‘cambio’ en el mundo que le rodea? ;Como ha
visto usted esta capacidad manifestada en los
lideres espirituales que hemos estudiado?



3. ¢Qué ha aprendido usted por su trabajo en
la espiritualidad ignaciana del "heroismo" en
su vida? ;En las vidas de sus compafieros
ignacianos?

4. ;Como ha ayudado su experiencia de la
Contemplacion para Alcanzar Amor Divino
para cambiar su sentido de si mismo como
una persona de amor'? ;Como expresa usted
ese amor en su vida diaria?

5.sCudles son los aspectos mas importantes
del Liderazgo Espiritual que usted ha
aprendido en el estudio de Chris Lowney y
otros lideres espirituales, tanto histodricos
como contemporaneos?
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